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1. Введение
1.1 Наименование Системы

Наименование Системы: «Сайт-каталог магазина «КИТ-Промо»
1.2 Назначение и область применения

Система предназначена для  выполнения функций обеспечения брендинга, маркетинговой поддержки, предварительного заказа товаров и услуг, а именно:

1. Публикация подробных сведений о Компании и ее услугах, товарах, а также любой другой текстовой, фото и мультимедийной информации в соотвествии с рыночной коньюнктурой в рамках возможных к публикации типов информации.

2. Создание положительного образа компании у посетителей сайта,

3. Публикация на сайте подробной контактной информации, способах связи пользователя со специалистами отдела продаж.

4. Предоставление администратору сайта возможности смены информации в режиме онлайн в удобном и понятном интерфейсе.

Система предоставляет собой веб-интерфейс для управления содержимым базы данных,  в соответствии с предъявляемыми требованиями, по протоколу HTTP.

1.3 Перечень документов, на основе которых создается Система

· Техническое Задание на разработку веб-сайта

2. Требования к Системе
2.1. Требования к функциональным характеристикам

Система разрабатывается на базе программного обеспечения 1С-Битрикс - Управление Сайтом “Старт”.  Система должна включать все модули, поставляемые производителем программного обеспечения.

К Системе могут быть подключены дополнительные модули и программные компоненты, доступные  через систему публикации модулей партнеров «Маrket Place» либо, разработанные Исполнителем.


При установке дополнительных модулей и программных компонентов, Исполнитель обязан обеспечить работоспособность инсталлированных модулей и компонентов Системы, сохранность структуры и наполнения Базы данных.
2.2. Требования к надежности
2.2.1. Требования к обеспечению надежного функционирования Системы

При разработке собственных модулей, изменении либо кастомизации стандартных модулей Системы, Исполнитель обязан использовать программный код, соответсвующий стандартам разработки веб-проектов и API 1C-Bitrix Framework. При разработке, изменении или кастомизации модулей системы, Исполнитель обязан обеспечить работоспособность и стандартное функционирование всех модулей

Системы, включая обновление программного продукта, подключение новых модулей через систему публикации модулей партнеров «Маrket Place».

При разработке, Исполнитель обязан обеспечивать стандартные для Bitrix API средства и технологии обеспечения безопасности.

Надежное (устойчивое) функционирование Системы должно быть обеспечено выполнением Заказчиком совокупности организационно-технических мероприятий, перечень которых приведен ниже: 
а) организацией бесперебойного питания технических средств, корректными с точки зрения CMS 1C-Битрикс настройками веб-сервера; 
б) использованием лицензионного программного обеспечения как на веб-сервере, так и на персональных компьютерах сотрудников Заказчика, имеющих права на запись данных в Систему. Использованием легального антивирусного обеспечения следующих производителей: Каspersky lab, Esset, Norton IS, Microsoft; 
в) регулярным выполнением рекомендаций Министерства труда и социального развития РФ, изложенных в Постановлении от 23 июля 1998 г. Об утверждении межотраслевых типовых норм времени на работы по сервисному обслуживанию ПЭВМ и оргтехники и сопровождению программных средств»; 
г) регулярным выполнением требований ГОСТ 51188-98. Защита информации. Испытания программных средств на наличие компьютерных вирусов

2.2.2. Отказы из-за некорректных действий пользователей системы

Во всех случаях отказа выполнения Системой действий пользователя, должны формироваться информационные сообщения, поясняющие причину отказа. 
Некорректные действия, совершенные пользователем, обладающим правами администратора или модератора, при использовании механизма  настройки системы, либо интерфейса удаления-редактирования информационных материалов, приведшие к потере информации или к сбою в работе  Системы, при осуществлении им задач системного администрирования или модерирования контента, не могут считаться техническими сбоями в работе системы, возникшими по вине Исполнителя.

3. Требования к квалификации персонала

Системный администратор должен иметь сертификаты компании-производителя системы управления сайтом 1С-Битрикс Управление сайтом:

· Контент-менеджер

· Администрирование системы. Часть 1 (BX-ADM002-1)

· Администрирование системы. Часть 2 (BX-ADM002-2)

· Администрирование системы. Часть 3 (BX-ADM002-3)

В перечень задач, выполняемых системным администратором, должны входить:

а) задача поддержания работоспособности технических средств; 
б) задача переустановки (инсталляции) Системы, инсталяции-деинсталяции модулей системы.
г) задача создания резервных копий базы данных.

д) управление пользователями Системы

е) ответ на обращения пользователей сайта, касающихся технических проблем функционирования Системы

Администратору Системы доступны для редактирования элементы и разделы сайта,  настройки Системы на сервере, система управления правами пользователей.

Оператор Системы должен иметь сертификаты соответствия  компании-производителя системы управления сайтом 1С-Битрикс Управление сайтом по учебному курсу:

· Контент-менеджер

В перечень задач, выполняемых Оператором (модератором) Системы, должны входить:

а) задача публикации информационных материалов на сайте; 
б) задача публикации информации об акциях и скидках.


Оператору системы доступны для редактирования элементы и разделы сайта, содержащие текстовую и графическую информацию.

Допускается  аутсорсинговая поддержка проекта Исполнителем, в случае невозможности выделения Заказчиком штатных единиц администратора или оператора Системы. Исполнитель не производит обучение Администратора Системы.

Специалист отдела продаж — администратор интернет-каталога — должен пройти инструктаж у Системного администратора.

В перечень задач, выполняемых администратором сайта-каталога, должно входить:

a) наполнение сайта текстовыми и графическими материалами

Администратор сайта-каталога обладает правами редактирования всех страниц сайта.

3.1. Требования к составу и параметрам технических средств
В состав технических средств должны входить IВМ-совместимые персональные компьютеры (ПЭВМ), выполняющие роль рабочего места оператора Системы и администратора интернет-магазина, включающий в себя:

1. процессор 2 GHz и выше, не менее типа Pentium, AMD, Intel Xeon,  PowerPC ; 
2. оперативную память объемом, 1 ГБ МБ, не менее; 
3. HDD, 40 Гигабайт, не менее; 
4. операционную систему Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 10, Linux;

5. веб-браузер Internet Explorer 8 и выше,  FireFox 3 и выше,  Google Chrome Sun JAVA VM (для обеспечения корректной работы модуля множественной загрузки файлов)

6. Подключение к интернет по выделенной линии со скоростью не менее 1мб/сек.

3.1.1 В состав технических средств входит виртуальный веб-сервер. Веб-сервер  должен удовлетворять минимальным требованиям модуля производительности 1С-Битрикс.

3.1.2 В состав технических средств входит ПЭВМ пользователя Системы. В качестве ПЭВМ может быть использован IBM-совместимый ПК или планшетное устройство с разрешением экрана от 360 px по горизонтали, с установленными ОС семейства Windows, Linux, Mac OS, Android браузерами: Internet Explorer 8.0 и выше, FireFox 3 и выше,  Google Chrome, Opera 10, Safari. Оптимизация Системы для работы с мобильными устройствами производится согласно системному разрешению устройства.
3.2. Требования к информационной и программной совместимости
3.2.1. Требования к информационным структурам и методам решения
База данных работает под управлением СУБД MYSQL. Используется многопоточный доступ к базе данных. Тип таблиц - innodb
3.2.1.1. Структура программной части Системы
Система состоит из подсистемы отображения («Front END»)  и подсистемы управления («Back END»).

Front END обеспечивает демонстрацию пользователям сайта информации, представленной в корпоративном стиле Заказчика. Интерфейс  Front END части разрабатывает Исполнитель.

Back END обеспечивает управление Системой. Интерфейс Back END части представляет собой  стандартный вид СMS 1C-Битрикс. Администратор и Операторы  сайта имеют возможность управлять публикацией информации также и из  Front END части.

Пользователи, не имеющие административных полномочий, не имеют доступа к Back END.
3.2.1.2. Требования к запросам пользователей данных из базы
Пользователи работают с базой данных через интерфейс Front END части, администраторы работают с базой данных через Веб интерфейс CMS 1C-Битрикс. Пользователи сайта, не обладающие правами администратора-модератора,  не имеют возможности осуществлять запись в таблицы базы данных, за исключением записи в таблицы, содержащие  сведения о пользователях сайта. Права на запись отдельного пользователя в таблицу пользователей, должны быть строго ограничены идентификатором данного пользователя, а также правами группы пользователей.

3.2.2. Требования к исходным кодам и языкам программирования
Продукт устанавливается и передается Заказчику  в исходных кодах языка PHP. Заказчику передается архив с полным кодом системы управления, FRONT-END части, а также дампом базы данных в виде, допускающем автоматическую инсталляцию продукта средствами 1С-Битрикс.

3.2.3. Требования к программным средствам, используемым программой
Системные программные средства, используемые программой, должны быть представлены лицензионной  версией CMS системы 1С-Битиркс «Управление Сайтом» редакции Старт.  

В состав програмного обеспечения ПЭВМ пользователя Системы должен входить веб-браузер Internet Explorer 8 и выше, Opera 10 и выше, FireFox 3 и выше, Google Chrome.  В браузерах указанного типа Система работает без изменения общего функционала модулей. Допускаются незначительные изменения интерфейса, не влияющие на общую функциональность работы модулей Системы. Оптимизация Системы для работы браузеров более старых версий, а также браузеров других типов не производится. Оптимизация Системы под мобильные версии браузеров производится согласно системного разрешения устройства.

Минимальное горизонтальное разрешение для корректной работы Системы — 360 px. На меньших разрешениях допускается возникновение горизонтальной полосы прокрутки. Наличие вертикальной полосы прокрутки на любых разрешениях монитора допускается.  

В состав программных средств администраторов системы входит веб-браузер Internet Explorer 8 и выше, Google Chrome .

3.2.4. Требования к защите информации и программ
Программное обеспечение 1С-Битрикс Управление Сайтом имеет Сертификат соответствия № 3260 ФСТЭК России от 12 ноября 2014 г. 

Код модулей и дополнений, разработанных Исполнителем должен быть реализован с применением API Bitrix Framework и соответствовать требованиям разработчиков 1С-Битрикс по обеспечению информационной безопасности.

3.3. Специальные требования
Система должна обеспечивать одновременную работу нескольких пользователей в BACK END посредством Веб интерфейса. Количество пользователей FRONT END части зависит от пропускной способности сервера и каналов сети Интернет.

5. Технико-экономические показатели Системы
5.1 Экономические преимущества разработки, экономические цели  и задачи разработки

5.1.1 Целевая аудитория

Подрядные организации, Проектные организации, Эксплуатирующие организации (ЖКХ), владельцы частных домов, возраст от 25-60.
5.1.2 Цели и задачи, которые должна решать Система

ЦЕЛИ:

А. Расширение границ бизнеса и рынка сбыта продукции; 

Б. Минимизация издержек на работу с клиентами за счет функционала сайта-каталога; 

В. Создание площадки для успешного продвижения и косвенной продажи товаров Заказчика. 

Г. Донесение до потенциального клиента информации о привлекательности и преимуществах товара, его качественных и иных характеристиках. 
Д. Донесение до потенциального клиента информации о действующих акциях, скидках, предложениях.
ЗАДАЧИ:

А. Создание html страниц интернет-сайта и интеграция платформы 1С-Битрикс — Управление сайтом «Старт».

Б. Наполнение каталога товаром и свойствами товаров.

5.1.3.  Требования к дизайну интерфейса FRONT END

5.1.3.1 Стиль исполнения Front END части (общая концепция дизайна)

•
адаптивная верстка предоставленных заказчиком макетов страниц 
· внутренние шаблоны FRONT-END оптимизированы для просмотра текста и фотографической информации с монитора ПК или мобильного устройства при минимальной ширине 360 px.
5.1.3.2 Впечатление, которое должен произвести веб сайт на пользователя

Магазин «КИТ-Промо» — Стабильный, надежный поставщик качественной сертифицированной продукции, работающий с партнерами на принципах честности и прозрачности, считающий, что интересы клиента превыше прибыли. 

Продукция  содержит в открытом доступе фотоматериалы, характеристики и подробные технические описания.
5.2. Описание структуры сайта

5.2.1.  Блоки главной страницы
	Логотип
	Графический элемент в левой верхней части страницы

	Область видимая без скролла 
	В левом верхнем углу находится слоган.
Блок с контактной информацией в правой нижней  части данной области содержит: 
Телефон,  форма «Заказ звонка», строку поиска.
Форма содержит поля, обязательные для заполнения и Защиту от автоматического заполнения (капчу). Ссылку на Политику конфиденциальности.


	Горизонтальное меню
	Прилипающее, 
Пункты: Каталог, Прайс-лист, Контакты, Статьи, О компании.
При наведении на пункт меню «Каталог», выпадают подпункты – соответствующие разделам каталога для перехода в разделы каталога.
Содержит также инструмент для возврата к началу страницы.

	Блок «Преимущества»
	4 элемента в виде графического изображения с заголовком и описанием. При наведении активный элемент выделяется цветом. 

	Блок «Хиты продаж»
	Блок располагается слева и содержит текстовую область и графическую.


	Блок «Наши объекты»
	Блок располагается  справа. Представляет собой карусель из элементов, содержащих графическое изображение и описание. При наведении на элемент, появляются навигационные стрелки, с помощью которых можно пролистать все элементы.

	Футер
	Содержит контактную и юридическую информацию, информацию о разработчике сайта со ссылкой на его сайт – https://www.top-10.su/ , форму обратной связи. Поля формы обязательны для заполнения. 
Кнопки «Поделиться через соцсети.» Ссылку на страницу Политика конфиденциальности.


5.2.2 Общие блоки для всех страниц сайта
	Логотип
	Графический элемент в левой верхней части страницы


	Хлебные крошки
	Присутствуют на всех страницах.

	Горизонтальное меню.
	Прилипающее, 
Пункты: Каталог, Прайс-лист, Контакты, Статьи, О компании.

При наведении на пункт меню «Каталог», выпадают подпункты – соответствующие разделам каталога.

Содержит также инструмент для возврата к началу страницы.

	Футер
	Содержит контактную и юридическую информацию и информацию о разработчике сайта со ссылкой на его сайт – https://www.top-10.su/ и форму обратной связи. Поля формы обязательны для заполнения. 

Кнопки «Поделиться через соцсети.»


5.2.3 Страницы сайта
	1.О компании
	Содержит текстовую и графическую информацию. 

	2.Прайс-лист
	Содержит заголовок и список Прайсов с иконками. При наведении на прайс появляется кнопка Скачать. Прайс скачивается в .pdf формате.

	3. Каталог – раздел 
	Содержит:

А) в левой части - вертикальное меню со всеми разделами каталога, блок – Хиты продаж. Опционально – видео.

Б) в правой части – иконки графические подразделов данного раздела каталога (либо анонса товара, если подразделов нет)

Текстовое описание. 

	4. Каталог - подраздел
	А) в левой части - вертикальное меню со всеми подразделами раздела каталога, блок – Хиты продаж. Опционально – видео.

Б) в правой части – иконки графические анонса товара.

Текстовое описание. 

	5. Страница товара подробная


	Страница товара содержит:

А) Слева: вертикальное меню со списком всех товаров раздела/подраздела. Опционально видео, ссылку на скачивание документа, палитру цвета.

Б) Справа Фото товара без увеличения. 

Наименование товара,  

Полное описание товара.

Опционально активную Таблицу характеристик. 

Опционально активную фотогалерею в виде карусели. 



	6.Поп-ап формы
	Заказ звонка 

Поля обязательные для заполнения – Имя, e-mail, телефон.

Необязательные – адрес, примечание. 

Защита от автоматического заполнения. (Капча)

Ссылка на Политику конфиденциальности 

	7.Страница Новости и статьи
	Страница с анонсами новостей и статей. 

	8. Страница Новость или статья Подробно
	Страница с подробным описанием новости или полная статья. 

Слева: Хиты продаж.
Справа: Текстовая и графическая информация.

	9. Контакты
	Страница контакты содержит Интерактивную Яндекс Карту, контактные данные.

	10. Страница результатов поиска
	Результаты текстового поиска. 

	11.Страница 404
	Ответ страницы, ссылки для возврата.

	12.Страница Политика конфиденциальности
	Текстовая страница.


5.3. Административная панель - BACK END

Административная панель реализована стандартным интерфейсом CMS 1C-Битрикс. Разделы и модули Back END могут быть изменены в процессе эксплуатации после обновления системы.

5.4 Технологическое описание
5.4.1  Требования к разделам сайта

Если прямо не указано иное, директории сайта, а также поддиректории, должны формироваться  при помощи разделов, а не отдельных php файлов. Например, раздел «О нас» формируется разделом /about, а не файлом about.php.

URL сайта должны формироваться путем перевода русских названий на английский язык, а не латинской транслитерацией русских названий. Должен корректно функционировать автоматический перевод русских названий разделов.  Url  автоматически сгенерированных разделов может формироваться как в текстовом (#SECTION_CODE#), так и в числовом (#SECTION_ID#)   варианте. URL автоматически сгенерированных страниц может генерироваться в таком же режиме.  Перевод русского названия раздела на английский язык осуществляется автоматически. Администратор сайта имеет возможность выключить автоматику перевода, и перевести формирование названия в ручной режим. Формирование URL разделов и страниц с помощью переменных, явно передаваемых в строке запроса, допускается только для разделов сайта, запрещенных к индексации поисковыми роботами.

5.4.2 Требования к меню, навигации сайта, а также статичным областям

Меню сайта должны формироваться с помощью компонентов CMS 1С-Битрикс, позволяющих автоматизировать процесс добавления, редактирования или удаления элементов меню.

Элементы меню сайта, вписанные в концепцию дизайна сайта и представляющие собой графические элементы, могут быть реализованы в html-коде шаблона.

Для разделов сайта, в которых возможно наличие подразделов, предусматривается прямой доступ к подразделам посредством прямых ссылок, которые отображаются в родительских разделах.

Пункты меню подсвечиваются, либо любым другим образом (согласно концепции дизайна) выделяются при наведении курсора мыши. Активный в настоящий момент пункт меню выделяется и отличается по стилю от неактивных пунктов меню.

Использование в меню элементов, препятствующих индексации сайта поисковыми системами не допускается.

Навигация должна быть реализована с помощью компонента  CMS 1С-Битрикс и обеспечивать доступ к необходимому разделу системы.

Независимо от положения на сайте, пользователь должен иметь возможность перейти к любому элементу основной структуры сайта. Переход на главную страницу сайта также должен быть обеспечен ссылкой на логотипе.

Статичные области сайта, представляющие собой графику и не требующие динамического обновления,  реализовываются html-кодом. Статичные области, требующие динамического обновления (телефоны, адреса, контактные данные и т.п.), должны быть реализованы компонентом «Включаемая область»  CMS 1С-Битрикс для реализации возможности их обновления  Администратором или Оператором Сайта.

6. Порядок контроля и приемки
6.1. Общие требования к приемке работы

На основании проведенных испытаний Исполнитель совместно с Заказчиком подписывает Акт приемки-сдачи Системы в эксплуатацию

6.2 Методика испытаний

Исполнитель проводит предварительное тестирование продукта собственными силами и сообщает о

результатах тестирования Заказчику.
Заказчик проверяет ресурс на наличие грубых ошибок в интерфейсе и программном коде, влияющих

на физическую работоспособность ресурса. Проверка заключается в выполнении действий оператора

системы в соответствии со штатным расписанием оператора, а также действий пользователя по

заказу товара. По результатам проверки, Заказчик направляет Исполнителю документ

(«Багтрекер»), содержащий:

· url страницы с ошибкой,

· название ошибки,

· описание ошибки,

· возможные пути исправления ошибки с точки зрения Заказчика.

Исполнитель принимает меры по исправлению ошибки, и отправляет Заказчику отчет («Ответ на багтрекер»). Если работы по исправлению ошибки выходят за рамки настоящего ТЗ (заказчик ошибочно принял за ошибку концептуальное неудобство проекта, выявленное в результате нагрузочного тестирования, при сохранении физической работоспособности разработанного Исполнителем варианта), исполнитель согласовывает дополнительный бюджет доработки.

Далее, Заказчик и Исполнитель обмениваются "багтрекерами" и "отчетами на багтрекер" по

итерационному принципу до полностью устраивающего обе стороны результата.
Исполнитель___________________



Заказчик_____________________
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